
Portfolio:
• Beratung und Begleitung in (internationalen) 

Veränderungsprozessen

• Teamentwicklung

• Konfliktmediation (auch interkulturell)

• Konzeption und Moderation von Workshops, Lernreisen 
und Großveranstaltungen auf Deutsch und Englisch

• Hypnosystemisches Coaching

Professioneller Hintergrund:
• Beraterin, Trainerin und Coach (b-hero)

• Beraterin und Prozessbegleiterin für Organisations- 

und Teamentwicklung (Nunchi-Expert)

• Hypnose Coach 

(Partnerin me time mind soulutions GmbH)

• Diplom-Konferenzdolmetscherin (University of Leeds, UK)

• Dipl.-Ing. für Architektur 

(Universität Stuttgart, beschäftigt in Amsterdam)

Expertin für:
Interkulturelle Kommunikation, Teamentwicklung, hypnosystemische Beratung, Change Begleitung (agil), 
Konzeption und Moderation von Lernreisen und Großveranstaltungen, agiles Projekt-Management, Psycho 
Drama, Culture Mapping

Claudia ist ein wahres Kommunikationstalent. Mit ihrem Gespür für die 
Gefühle und Bedürfnisse anderer, bringt sie Teams zu  überraschend 
unkonventionellen Lösungen für komplexe Fragen. Dabei nutzt sie nicht nur 
agile Methoden und hypnosystemisches Handwerkszeug, sondern ihre 
praktischen Erfahrungen. #HandsOn #Visionary #spielend #leicht

b-hero für Wandel, Persönlich-
keits- und Teamentwicklung

Claudia Schaffert
Kommunikationstalent & Raumöffnerin

„Jenseits von richtig und falsch liegt ein Ort. 
Dort treffen wir uns.“ 

– Rumi 

Authentisch. Mutig. Klar. 

Sie möchten Claudia persönlich 
kennenlernen oder mehr erfahren?

b-hero

Kontaktieren Sie uns gerne
claudia@b-hero.de, Tel.: +49 1635544860|  www.b-hero.de
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Profil

Claudia Schaffert

Projekte und Verantwortlichkeiten

Führungskräftetraining und Teamentwicklung mit 
Schwerpunkt Konfliktmanagement und
Resilienz bei einem Unternehmen für Projektmanagement 
in der Automobilindustrie.

Organisationsentwicklung mit den Schwerpunkten 
Kommunikationskonzept, Change-Story und Change-
Workshops bei einem internationalen Reiseportal.

Prozessbegleitung und Konfliktmanagement bei der 
Übernahme eines internationalen
Start-ups durch ein mittelständisches 
Maschinenbauunternehmen in Deutschland

Referenzen
TBD

Zertifizierungen & Weiterbildungen

Aufbaukurs Hypnosystemische Konzepte
(Dr. Gunther Schmidt, Metaforum)

Psychodrama (Psychodrama Institut)

Grundkurs Hypnosystemische Konzepte
(Dr. Gunther Schmidt, MeiHei Heidelberg)

Große Beraterinnenausbildung 
(Maiconsulting GmbH & Co. KG, 1 Jahr)

Scum Master Zertifizierung Agile Consultant 
(Maiconsulting GmbH & Co. KG)

Creative Thinking (Imperial College London, 1 Modul)

Diplomatic Interpreting
(Metropolitan University, London, Summer Academy)

Primäre Branchen
IT, Plattformanbieter, Automobilbau,   
Maschinenbau, Automotive, Mobilität, 
öffentliche Verwaltungen, Handel,
 Bildungsrichtungen, 

Aktuelle Arbeitsschwerpunkte
Konfliktmanagement mit Schwerpunkt auf 
Teamkonflikten und Rolle FK

Organisations- und Kulturentwicklung 
(Spiral Dynamics & Culture Mapping)

Entwicklung neuer Geschäftsmodelle und
-Felder (Strategie)

Wachstum gestalten. Gemeinsam.

Kontaktieren Sie uns gerne:
info@b-hero.de
Tel.: +49 1575 9360633
www.b-hero.de

Authentisch.
Mutig.
Klar.

3 Lieblingsmodelle STAB* Typ
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*STAB / SBKW

S = Schamane  B  = Bauer 

K = Krieger        W = Wirt   

Kunden- und Kollegenstimmen

„Dein ehrliches Interesse für unsere Bedürfnisse
macht es, dass die Zusammenarbeit mit dir so angenehm ist und die 
Themen in Schwung kommen.

„Mit dir macht es Spaß, die Probleme aus verschiedenen 
Perspektiven anzuschauen, um sie zu ergründen,
Einsichten zu bekommen und größere Zusammenhänge zu 
entdecken.“

„Nicht zuletzt ist es die positive Stimmung, die du reingebracht hast, 
durch die wir jetzt auf einem guten Weg sind.“


